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8 1 Geltungsbereich, weitere Bestimmungen
§ 1.1 Geltungsbereich

Die Projektbetreiberin legt samtlichen von ihr erbrachten Lieferungen und Leistungen
sowie mit ihr geschlossenen Vertrédgen ausschlieBlich das BGB, im Falle, dass der
Vertragspartner Unternehmer ist auch das HGB, sowie die vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen zugrunde.

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche von der Projektbetreiberin
betriebenen Projekte und angebotenen Lieferungen und Leistungen, soweit fir das
jeweilige Projekt nichts anderes bestimmt ist.

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle heutigen und
zuklnftigen Rechtsgeschafte und Vertrage zwischen der Projektbetreiberin und dem
Vertragspartner als einbezogen.

Mit der Bestellung, egal ob schriftlich oder telefonisch oder auf sonstigen
Kommunikationswegen, der erstmaligen Nutzung oder der Inanspruchnahme der
Dienste, Lieferungen oder Leistungen der Projektbetreiberin erkennt der Vertragspartner
die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdrtcklich an.

8 1.2 Geschiaftsbedingungen des Vertragspartners

Gegenbestdtigungen des Vertragspartners unter Bezugnahme auf seine
Geschaftsbedingungen wird hiermit ausdricklich widersprochen.

Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden von der
Projektbetreiberin nicht anerkannt und werden somit nicht Bestandteil der vertraglichen
Beziehungen zwischen der Projektbetreiberin und dem Vertragspartner. Dies gilt auch
dann, wenn die Projektbetreiberin in Kenntnis der entgegenstehenden
Geschéftsbedingungen des Vertragspartners ihre Leistungen vorbehaltlos erbringt.

8 1.3 Geschiaftsbedingungen von Drittanbietern und Erfiillungsgehilfen

Sofern die Projektbetreiberin zur Erbringung ihrer Lieferungen und Leistungen die
Dienste, Lieferungen und Leistungen von Drittanbietern oder Erflillungsgehilfen, z.B. im
Falle von Domainregistrierungen von den zustandigen Registrierungsstellen, in
Anspruch nimmt oder durch die Erbringung von Lieferungen und Leistungen durch die
Projektbetreiberin ein Vertragsverhdltnis zwischen dem Vertragspartner und einem
Drittanbieter oder Erflllungsgehilfen, z.B. im Falle von Domainregistrierungen der
zustandigen Registrierungsstelle, entsteht, SO gelten die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Drittanbieters oder Erflllungsgehilfen als Bestandteil des
Vertrags zwischen der Projektbetreiberin und dem Vertragspartner.

Der Vertragspartner erkennt die Geschaftsbedingungen des Drittanbieters oder
Erfallungsgehilfen ausdricklich an.

Die Projektbetreiberin wird dem Vertragspartner auf Anfrage samtliche den Vertrag
betreffenden Geschaftsbedingungen von Drittanbietern oder Erflllungsgehilfen
aushandigen. Die Art der Ubermittlung wahit die Projektbetreiberin, dies kann die
Ubermittlung per Post, per Fax oder per eMail sein.
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§ 1.4 Anderung der vorliegenden allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die actra ist berechtigt, diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit im Ganzen
oder teilweise anzupassen, zu erganzen oder zu ersetzen.

Die actra verpflichtet sich, den Vertragspartner rechtzeitig Uber etwaige Anderungen,
Ergdnzungen oder Ersetzungen wahlweise per Post, Fax oder eMail zu informieren,
wobei die Wahl des Kommunikationsmittels der actra obliegt.

Dem Vertragspartner wird ein Widerspruchsrecht mit einer Frist von 14 Tagen ab
Bekanntgabe der Anderungen, Ergdnzungen oder Ersetzungen eingerdumt, innerhalb
der er seinen Widerspruch schriftlich gegenlber der actra erklaren kann.

Im Falle eines berechtigten Widerspruchs innerhalb der Widerspruchsfrist ist die actra
berechtigt, das Vertragsverhaltnis mitsamt aller oder einzelner Einzelvertrage zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu beenden.
Eine Beendigung durch die actra entbindet den Vertragspartner nicht von der
Verpflichtung zur Leistung ausstehender Anspriiche an die actra.

Widerspricht der Vertragspartner nicht innerhalb der Widerspruchsfrist so gelten die
neuen Bedingungen als anerkannt und gelten fortan fir samtliche bis zum und ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Bedingungen geschlossenen Vertrage.

8§ 2 Giiltigkeit von Angeboten und Kostenvoranschlagen

Hinweise auf Lieferungen und Leistungen der Projektbetreiberin und allgemeine, nicht speziell
fir den Vertragspartner erstellte Angebote sind, sofern dies nicht anders bestimmt ist,
unverbindlich und frei bleibend und verpflichten die actra nicht zur Lieferung oder Leistung.
Sofern dies flir das jeweilige Angebot bzw. den Kostenvoranschlag nicht anders bestimmt ist,
halt sich die Projektbetreiberin flir 7 Tage, einschlieBlich Samstage, Sonn- und Feiertage, ab
Ausstellungsdatum des jeweiligen Angebots bzw. Kostenvoranschlags an die im Angebot bzw.
Kostenvoranschlag gemachten Angaben und Bedingungen.

Die Frist zur Auftragserteilung zu den im Angebot bzw. Kostenvoranschlag genannten
Bedingungen gilt als eingehalten, wenn der Auftrag bis 23:59 Uhr des letzten Tages der Frist
bei der actra eingeht.

8§ 3 Preise
§ 3.1 Preisangaben
Preisangaben auf samtlichen von der actra betriebenen Projekte sind, sofern dies auf
den jeweiligen Projektseiten nicht anders bestimmt ist, als Bruttopreise inklusive der
derzeit geltenden Mehrwertsteuer zu verstehen.
8§ 3.2 Preisdanderungen
Die Projektbetreiberin behalt sich das Recht vor, Preise fur die von ihr angebotenen
Lieferungen und Leistungen jederzeit anzupassen.
Die Projektbetreiberin verpflichtet sich, den Vertragspartner rechtzeitig Uber

Anderungen wahlweise per Post, Fax oder eMail zu informieren, wobei die Wahl des
Kommunikationsmittels der Projektbetreiberin obliegt.
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Ergeben sich aus den Preisanderungen erhebliche Nachteile fir den Vertragspartner, so
raumt die Projektbetreiberin dem Vertragspartner ein Widerspruchsrecht mit einer Frist
von 14 Tagen ab Bekanntgabe der Anderungen ein, innerhalb der er seinen Widerspruch
schriftlich gegenuber der Projektbetreiberin erklaren kann.

Ausgenommen vom Widerspruchsrecht sind Anderungen, die zu Gunsten des Vertrags-
Partners, durch das Ende einer befristeten Sonderaktion, von der der Vertragspartner
bei Vertragsabschluss wusste, oder durch gesetzliche Umsatzsteuererhéhung erfolgen.
Im Falle eines berechtigten Widerspruchs innerhalb der Widerspruchsfrist ist die
Projektbetreiberin berechtigt, den oder die betroffenen Einzelvertrage zum Zeitpunkt
des Inkrafttretens der neuen Preise zu beenden. Eine Beendigung durch die
Projektbetreiberin entbindet den Vertragspartner nicht von der Verpflichtung zur
Leistung ausstehender Anspriiche an die Projektbetreiberin.

Widerspricht der Vertragspartner nicht innerhalb der Widerspruchsfrist so gelten die
neuen Preise als anerkannt und gelten fortan flir samtliche bis zum und ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Preise geschlossenen Vertrage.

8§ 4 Bedingungen fiir die VertragsschlieBung
§ 4.1 Minderjahrigkeit

Vertrage mit Minderjahrigen sind, abhangig von ihrer Geschaftsfahigkeit, im Regelfall
ausgeschlossen.

Betreibt der Minderjahrige jedoch ein ordnungsgemaB angemeldetes und von den
Erziehungsberechtigten bzw. einem gerichtlich bestimmten Vormund sowie dem
Vormundschaftsgericht genehmigtes Gewerbe, so ist eine VertragsschlieBung zwischen
dem Minderjahrigen und der actra mdglich.

Die actra behalt sich das Recht vor, eine VertragsschlieBung mit einem Minderjahrigen,
unabhangig von einer gewerblichen Geschaftsfahigkeit durch ein ordnungsgemaf
angemeldetes Gewerbe, ohne weitere Begriindung abzulehnen.

Akzeptiert die actra eine VertragsschlieBung mit einem gewerblich tatigen
Minderjahrigen, so geschieht dies wunter dem Gesichtspunkt der vollen
Geschéftsfahigkeit des Minderjahrigen flir den Bereich seiner Tatigkeit, Gber deren
Bedeutung er vom Vormundschaftsgericht aufgeklart wurde.

Méchte der nicht gewerblich tatige und somit nur beschréankt geschaftsfahige
Minderjahrige Lieferungen und Leistungen der Projektbetreiberin in Anspruch nehmen,
so haben samtliche den oder die Vertrdge und Bestellungen betreffenden
Willenserklarungen durch einen bzw. mehrere Erziehungsberechtigte bzw. einen
gerichtlich bestimmten Vormund gegentiber der Projektbetreiberin zu erfolgen.

Der bzw. die Erziehungsberechtigten bzw. der gerichtlich bestimmte Vormund rdumt
dem Minderjéhrigen ein Nutzungsrecht ein und ist sich bewusst, dass samtliche
Handlungen des Minderjahrigen in seinem Namen und auf seine Verantwortung
erfolgen.

Aus diesem Grund obliegt es dem bzw. den Erziehungsberechtigten bzw. dem
gerichtlich bestimmten Vormund, die Handlungen des Minderjéhrigen angemessen zu
Uberwachen.

Im Falle von einzelnen, einheitlich mehrfachen oder mehrmaligen VerstéBen gegen die
vorliegenden oder sonstige vertraglich vereinbarte Bedingungen und Bestimmungen
haften der bzw. die Erziehungsberechtigten bzw. der gerichtlich bestimmte Vormund,
als hatten sie die Handlungen bzw. Willenserklarungen selbst ausgefihrt.
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8§ 4.2 Endkunden

Vertrage zwischen der Projektbetreiberin und dem Vertragspartner Uber Lieferungen
und Leistungen werden, sofern kein gesonderter Vertrag die Annahme seitens der
Projektbetreiberin durch Unterschrift bestatigt, erst nach schriftlicher
Auftragsbestatigung in Form einer eMail, per Fax oder per Post oder durch die
Erbringung der beauftragten Lieferung oder Leistung durch die Projektbetreiberin
wirksam.

8§ 4.3 Kaufleute und Gesellschaften

Vertrage zwischen der Projektbetreiberin und dem Vertragspartner lber Lieferungen
und Leistungen bedirfen der schriftlichen  Einverstédndniserkléarung eines
Geschaftsflihrers bzw. einer zur Abgabe derartiger Willenserkléarungen befugten Person.

Bei gemeinsamer Geschaftsfihrung bzw. mehreren zur Abgabe derartiger
Willenserklarungen befugten Personen wird das Einverstandnis der ({brigen
Geschéaftsfliihrer bzw. befugten Personen vorausgesetzt.

Geschlossene Vertrage, die die oben genannten Bedingungen erfilllen, werden, sofern
kein gesonderter Vertrag die Annahme seitens der Projektbetreiberin durch Unterschrift
bestatigt, erst nach schriftlicher Auftragsbestatigung in Form einer eMail, per Fax oder
per Post oder durch die Erbringung der beauftragten Lieferung oder Leistung durch die
Projektbetreiberin wirksam.

8§ 5 Vertragslaufzeit

Samtliche Vertrage zwischen der Projektbetreiberin und dem Vertragspartner werden, sofern
dies nicht anders vereinbart wurde oder dem eine Mindestlaufzeit entgegensteht, auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

Sofern eine Mindestlaufzeit vereinbart wurde, ist eine Kindigung erstmals zum Ablauf
derselben mdglich.

8§ 6 Leistungen und Pflichten
8§ 6.1 Leistungen und Pflichten der actra.development

Die Projektbetreiberin erbringt samtliche Lieferungen und Leistungen nach bestem
Wissen und Gewissen und unter der Voraussetzung der Eigenbelieferung bzw.
Leistungserbringung durch die Lieferanten, Partner, Drittanbieter bzw.
Erfallungsgehilfen.

Die Projektbetreiberin behalt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu andern
oder Verbesserungen vorzunehmen, sofern dies unter Bericksichtigung der Interessen
des Vertragspartners zuldssig ist. Insbesondere bei Anderungen der gesetzlichen Lage
oder bei handelsiblichen Verdnderungen ist die Projektbetreiberin zu derartigen
Leistungsanpassungen berechtigt.

Zusagen zu bestimmten Eigenschaften, Funktionen oder dem Umfang einer Lieferung
oder Leistung gelten nur dann als verbindlich, wenn diese durch die Projektbetreiberin
schriftlich zugesichert wurden.

Liefertermine sind, sofern diese nicht schriftlich vereinbart und von der
Projektbetreiberin bestatigt wurden, als unverbindliche Richtwerte anzusehen.
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Vereinbarte Lieferfristen beginnen, sofern nichts anderes vereinbart wurde, mit dem auf
den Tag der Auftragsbestatigung folgenden Werktag.

Die Frist gilt als eingehalten, wenn die vereinbarten Lieferungen und Leistungen bis
23:59 Uhr des letzten Tages der Frist erbracht oder zur Versendung an einen
geeigneten Spediteur oder Versanddienst Ubergeben wurden.

Sind fir die Lieferung oder Leistung Daten, Waren oder Werksticke vom
Vertragspartner anzuliefern und er unterlasst eine Anlieferung innerhalb einer von der
Projektbetreiberin gesetzten Frist, so verldngert sich die vereinbarte Lieferfrist
automatisch um den Zeitraum, den der Vertragspartner flir die verspatete Anlieferung
in Anspruch genommen hat.

Uberschreitet der Vertragspartner eine von der Projektbetreiberin gesetzte Frist zur
Anlieferung auch nach mindestens zweimaliger Aufforderung um 45 oder mehr
Kalendertage, so ist die Projektbetreiberin zum RuUcktritt vom Vertrag vorbehaltlich der
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen berechtigt.

8§ 6.2 Leistungen und Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen gegeniber der
Projektbetreiberin, in der Regel Entgeltzahlungen, innerhalb der vertraglich
vereinbarten Leistungsfristen zu erbringen.

Weiter verpflichtet er sich, die ihm U(berlassenen Lieferungen und Leistungen,
insbesondere bei Dauerschuldverhéltnissen wie Speicherplatzvermietung, sachgemaB zu
nutzen und die Sache keiner unsachgemaBen Behandlung, wie beispielsweise
Gewaltanwendung, die vom Hersteller nicht vorgesehen wurde oder die gemeinhin als
ungewdhnliche Nutzungshandlung angesehen werden kann, zu unterziehen.

Eventuell zur Nutzung der Lieferung und Leistung bendtigte Zugangsdaten wird der
Vertragspartner geheim halten und Dritten nicht zuganglich machen.

Insbesondere unzuléssige, illegale und gesetzwidrige durch den Vertragspartner, mit als
auch ohne dessen Erlaubnis aber mit dessen Zugangsdaten durchgefiihrte Handlungen
sind vom Vertragspartner zu verhindern und gegebenenfalls zu vertreten.

Etwaige Anzeichen einer unbefugten Nutzung der Lieferung oder Leistung hat der
Vertragspartner gegentber der Projektbetreiberin binnen einer Frist von 7 Tagen ab
Erkennung des ersten Anzeichens mitzuteilen.

Beziglich der gemachten Angaben, insbesondere in Bezug auf die Kontakt- und
Bankdaten, versichert der Vertragspartner deren Vollsténdigkeit und Richtigkeit und
verpflichtet sich, etwaige Anderungen umgehend, spéatestens jedoch innerhalb von 7
Tagen ab Eintritt der Anderung, der Projektbetreiberin mitzuteilen.

Ferner wird der Vertragspartner im Falle von Entgeltzahlungen mittels Lastschrift,
sowohl im Einzugsermachtigungs- als auch im Abbuchungsverfahren, fir eine
ausreichende Deckung des Girokontos Sorge tragen.

Ricklastschriften mangels Deckung, auf Grund Widerspruchs oder auf Grund falscher
Angaben werden mit einer Gebihr in Hohe von 11,90 Euro Brutto in Rechnung gestellt.
Eine rechtliche Verfolgung bleibt in jedem Fall vorbehalten.

8§ 6.3 VerstoB gegen eine Pflicht

VerstoBt der Vertragspartner gegen eine in § 6.2 genannte Pflicht, so ist er zur
Unterlassung des weiteren VerstoBes, zum Ersatz des entstandenen Schadens sowie zur
Freihaltung und Freistellung etwaiger Schadens- und Aufwandsersatzanspriiche Dritter
verpflichtet, die durch den VerstoB begriindet werden.

Hierzu gehort auch der Ersatz der Kosten zur Rechtsverfolgung.
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8 7 Rechnungsstellung

Die Projektbetreiberin stellt die von ihr erbrachten Lieferungen und Leistungen in der Regel
nach deren Erbringung in Rechnung.

Sie ist jedoch berechtigt, Rechnungen vor Leistungserbringung zu stellen, dies kann sie
beispielsweise bei Dauerschuldverhaltnissen wie der Bereitstellung von Speicherplatz als auch
nach eigenem Ermessen tun, um Zahlungsausfalle zu vermeiden.

Im Falle von Dauerschuldverhéaltnissen, deren Zahlungsintervall zeitlich fixiert wurde, ist der
Vertragspartner auch ohne das Vorliegen einer Rechnung zur Zahlung des vereinbarten
Grundbetrags verpflichtet.

Erhalt er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit eine entsprechende Rechnung zum
Zahlungsintervall wird er die Projektbetreiberin unverziglich dariber informieren.

8§ 8 Zahlungsbedingungen
§ 8.1 Zahlungsvereinbarungen

Der Vertragspartner verpflichtet sich, sofern nichts anderes vereinbart wurde, samtliche
falligen Zahlungen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zu leisten.

Handelt es sich beim Vertragsgegenstand um ein Dauerschuldverhaltnis, so beginnt die
vierzehntagige Frist bereits mit Falligkeit des vereinbarten Zahlungsintervalls.

Wurde die Zahlung mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungs- oder im
Abbuchungsverfahren vereinbart, so ist die Projektbetreiberin zur Einziehung der
falligen Betréage ab dem auf der Rechnung angegebenen Datum berechtigt.
Ausgenommen hiervon sind Dauerschuldverhaltnisse, bei denen die Projektbetreiberin
bereits mit Falligkeit des vereinbarten Zahlungsintervalls zur Einziehung berechtigt ist.

§ 8.2 Zahlungseingang

Eine Zahlung gilt als fristgerecht erfolgt, wenn sie mit dem Falligkeitstag dem Konto der
Projektbetreiberin gutgeschrieben ist und von dieser frei verwendet werden kann.

Eine Anrechnung eingegangener Zahlungen erfolgt unabhdngig von anderweitigen
Bestimmungen des Vertragspartners immer auf die alteste Schuld.

Sind bereits Zahlungsverpflichtungen aus Mahnungen und Zinserhebungen entstanden,
so werden die eingegangenen Zahlungen zuerst auf diese Kosten und zuletzt auf die
Hauptschuld angerechnet.

8§ 8.3 Zahlungsverzug

Der Vertragspartner gerat automatisch ohne weitere Benachrichtigung durch die
Projektbetreiberin in Zahlungsverzug, wenn die falligen Zahlungen nicht fristgerecht
zum vereinbarten Termin auf dem Konto der Projektbetreiberin eingehen oder eine
Barzahlung nicht fristgerecht zum vereinbarten Termin gegeniber einem
Bevollmachtigten der Projektbetreiberin geleistet wurde.

Die Projektbetreiberin wird den Vertragspartner mindestens zweimal anmahnen,
ausstehende Leistungen zu erbringen und ist berechtigt, je Mahnung einen Betrag in
Héhe von bis zu 5,80 Euro Brutto als Aufwandsersatz geltend zu machen.

Reagiert der Vertragspartner auf die mehrmaligen Mahnungen nicht durch die
Erbringung der von ihm geschuldeten Leistung, so ist die Projektbetreiberin berechtigt,
nach ihrer Wahl ein Inkassounternehmen zu beauftragen als auch das gerichtliche
Mahnverfahren einzuleiten.
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Handelt es sich beim Vertragspartner um einen Endverbraucher im Sinne des BGB, so
ist die Projektbetreiberin berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von funf Prozent Uber dem
Basiszinssatz beginnend mit dem Tag des Leistungsverzugs zu verlangen.

Ist der Vertragspartner kein Endverbraucher im Sinne des BGB, erhoht sich der Zinssatz
auf acht Prozent Uber dem Basiszinssatz.

Das Recht der Projektbetreiberin, einen weiteren entstandenen Schaden geltend zu
machen, bleibt hiervon unberihrt.

8§ 8.4 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Der Vertragspartner kann Forderungen nur gegen unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Gegenanspriiche aufrechnen.

Ein Zurickbehaltungsrecht besteht nur flr unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte
Gegenanspriche und auch dann nur flir den jeweiligen Einzelvertrag bzw. das jeweilige
Rechtsgeschaft und ist nicht auf davon unabhdngige Einzelvertrdage oder
Rechtsgeschafte Ubertragbar.

8§ 9 Kiindigung
§ 9.1 Kiindigungsbedingungen

Beide Parteien kdnnen das Vertragsverhaltnis, soweit nicht anders vereinbart, mit einer
Frist von 30 Tagen zum Kalendermonatsende ohne Angabe von Grinden kiindigen.
Handelt es sich beim Vertragsverhdltnis um ein Dauerschuldverhéltnis mit
Mindestlaufzeit, so ist eine Klindigung erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer
Frist von 30 Tagen madglich.

Eine Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit immer der Schriftform, wobei hier als
Kommunikationsmittel nur der Postweg oder das Fax zulassig sind.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt von den obigen Bestimmungen
unberihrt.

§ 9.2 Stornierung von Bestellungen

Stornierungen von Bestellungen sind nur zulassig, wenn die Projektbetreiberin den
Auftrag noch nicht ausgefiihrt und keine Lieferungen und Leistungen erbracht hat.

Die Stornierung von Bestellungen bedarf ausdricklich der Schriftform in Form eines
Faxes oder der Zustellung per Post sowie der schriftlichen Bestdtigung seitens der
Projektbetreiberin mittels eMail, Fax oder Post.

Die Projektbetreiberin erhebt fir die Stornierung eine Aufwandsentschadigung in Hohe
von 5,95 Euro Brutto, die innerhalb von 7 Tagen ab dem auf der
Stornierungsbestatigung angegebenen Datum fallig werden.

Erfolgt die Zahlung der Aufwandsentschadigung nicht fristgerecht, wird die Stornierung
hinfallig und die Projektbetreiberin wird den Auftrag ausfihren.

Sofern bei Auftragsvergabe eine Anzahlung vereinbart und geleistet wurde, wird diese
als Ersatz der Aufwandsentschadigung einbehalten, um eventuell von der actra bereits
erbrachte Leistungen zu entschadigen.

Wurde die Anzahlung vereinbart aber nicht geleistet, so ist die actra berechtigt, diese
zuzlglich der oben genannten Stornierungsgebuihr einzufordern.
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§ 9.3 AuBerordentliche Kiindigung

Handelt es sich beim Vertragsverhdltnis um ein Dauerschuldverhéltnis mit
Mindestlaufzeit und besteht der Vertragspartner auf einer vorzeitigen Auflésung des
Vertragsverhaltnisses, so ist die Projektbetreiberin berechtigt, die bis zum Ende der
Laufzeit Ublicherweise falligen Gebihren und Entgelte als Einmalzahlung einzufordern.

8§ 9.4 Wichtiger Kiindigungsgrund

Ein wichtiger Kindigungsgrund muss seine Begriindung im BGB finden, insbesondere
sind jedoch folgende Griinde als wichtig anzusehen:

- im Falle einer vereinbarten Lastschrifteneinzugsermachtigung eine Aufldsung
des benannten Kontos, ein Widerspruch gegen eine oder mehrere
Lastschriften oder der Widerruf der Lastschrifteneinzugsermachtigung

- wenn der Vertragspartner die Zahlung endglltig verweigert oder die
Projektbetreiberin von einer bevorstehenden Zahlungsunfahigkeit, einem
Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahren, einer Ablehnung eines
Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder sonstige
erhebliche Verschlechterungen des Vermdgensverhaltnisses des
Vertragspartners Kenntnis erlangt.

- wenn der Vertragspartner gegen eine oder mehrere vertragliche Bedingungen,
gesetzliche Bestimmungen oder sonstige Verpflichtungen grob verstéBt und
eine Abmahnung durch die Projektbetreiberin keine umgehende Beseitigung
samtlicher Missstande herbeiftihrt

§ 9.5 Uberzahlung bei Kiindigung

Uberzahlungen zum Kiindigungszeitpunkt von weniger als 1,19 Euro Brutto werden als
Aufwandspauschale einbehalten, da die entstehenden Kosten in keinem Verhaltnis
stehen wiirden.

Ubersteigen diese jedoch 1,19 Euro Brutto, werden diese dem Vertragspartner
abzlglich einer Aufwandspauschale von 1,19 Euro Brutto erstattet.

8§ 10 Eigentumsvorbehalt
Samtliche Lieferungen und Leistungen bleiben bis zur vollstéandigen Bezahlung Eigentum der
actra einschlieBlich sémtlicher einfacher und erweiterter Eigentums- und Nutzungsrechte.
Die actra ist nicht verpflichtet, den Vertragsgegenstand vor vollsténdiger Leistung des
Gegenwertes durch den Vertragspartner an diesen oder Dritte auszuliefern.
8 11 Rechte an erstellten Werken

8§ 11.1 Rechte der actra.development

Die Urheberrechte an erstellten Werken verbleiben in jedem Fall bei der actra.

Dem Vertragspartner werden lediglich Nutzungsrechte an dem in seinem Auftrag

erstellten Werk eingeraumt, welche eine Vervielfdltigung, auch in veranderter Form,
nicht zulassen, sofern nichts Anderes vertraglich vereinbart ist.

Seite 11 von 15



Der Vertragspartner erkennt die erstellten Werke als rechtlich geschitztes Material an
und verpflichtet sich, samtliche Rechte wie geistiges Eigentum, Eigentum, Patente,
Urheber- und Nutzungsrechte einzuhalten und Verletzungen dieser Rechte jedweder Art
zu unterlassen.

8§ 11.2 Rechte des Vertragspartners

Der Vertragspartner erwirbt grundsatzlich nur eine Lizenz zur Nutzung des erstellten
Werks, nicht jedoch das Recht an den Quellen des Werks, sofern dies nicht gesondert
vertraglich vereinbart ist.

Ein Recht auf die Uberlassung der Quellen des Werks, im Falle von
Softwareentwicklungen des Quelltexts, im Falle von Grafikarbeiten die zu den
ausgelieferten Grafiken gehdrenden Quelldateien, besteht nicht, sofern nichts Anderes
vertraglich vereinbart ist.

§ 11.3 Verwertung erstellter Werke

Die actra ist berechtigt, die von ihr erstellten Werke zu Werbe- und
Vermarktungszwecken, insbesondere in Werbeprospekten, in Internetprasentationen
sowie zur Veroéffentlichung in anderen Medien, unter anderem Print und Rundfunk, zu
verwenden.

Weiters ist die actra berechtigt, die von ihr erstellten Werke fir eigene Projekte und
Produkte als auch fur Projekte und Produkte Dritter uneingeschrankt zu verwenden,
sofern keine exklusiven Rechte vertraglich vereinbart wurden.

§ 11.4 Weiterentwicklung und Anderung erstellter Werke

Der Vertragspartner ist berechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen und
Weiterentwicklungen an den von der actra erstellten Werken vornehmen zu lassen.

Eine Ubernahme ganzer Werke oder von Teilen hieraus in andere Entwicklungen ist nur
zulassig, sofern dem Vertragspartner Exklusivrechte eingerdumt wurden, die
Nutzungslizenz dies umfasst oder dies vertraglich vereinbart ist.

8 12 SourceCodes, Einsatz von Lizenzmanagementsystemen

Sofern dies nicht vertraglich vereinbart ist, wird dem Vertragspartner kein Anspruch auf die
Ubergabe der SourceCodes eingerdumt.

Die actra ist berechtigt, das erstellte Werk als mittels geeigneter Technologie (z.B. aber nicht
ausschlieBlich Zend Encoder, IonCube Encoder, Perl2Exe) verschllsselte Kopie auszuliefern.
Die actra ist ferner berechtigt, die Verwendung des Werkes durch den Einsatz eines
Lizenzmanagementsystems zu kontrollieren und gegebenenfalls einzuschranken.

§ 13 Outsourcing und Weitervermittlung von Auftragen zur Lieferung und Leistung

Die Projektbetreiberin behalt sich das Recht vor, Auftrége zur Lieferung und Leistung an
Lieferanten, Partner, Drittanbieter oder Erflllungsgehilfen weiter zu vermitteln.

Im Falle einer Verzégerung bei der Fertigstellung oder Lieferung eines von der
Projektbetreiberin in Auftrag gegebenen Lieferung oder Leistung ist die Projektbetreiberin
berechtigt, das Entgelt im Rahmen einer Konventionalstrafe angemessen zu kirzen.
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8§ 14 Dateniiberpriifung

Die Projektbetreiberin behélt sich das Recht vor, die vom Vertragspartner Ubermittelten
Angaben, insbesondere zum Wohn- oder Geschéftssitz und zur Kreditwirdigkeit, jederzeit
unter eventueller Zuhilfenahme von Wirtschaftsauskunfteien (z.B. aber nicht ausschlieBlich
Schufa, CreditReform, Birgel) zu Uberprifen als auch derartige Unternehmen Uber
aufgetretene UnregelmaBigkeiten bei der Vertragserfillung zu unterrichten.

8§ 15 Datenschutz und -Sicherheit
8§ 15.1 Datenschutz

Die Projektbetreiberin weist gemaB §33 BDSG darauf hin, dass im Rahmen der
Vertragsdurchfihrung personenbezogene Daten gespeichert werden, sofern dies
erforderlich ist. Der Vertragspartner willigt in die Verarbeitung und Nutzung durch die
Projektbetreiberin und ihrer Lieferanten, Partner und Erflllungsgehilfen ein, sofern dies
far die Vertragserflllung seitens der Projektbetreiberin notwendig ist.

Erfasste Daten werden, sofern dies nicht ausdriicklicher Wunsch des Vertragspartners
ist, nicht an Dritte weitergegeben.

Als Dritte sind samtliche von der actra unabhangigen Unternehmen zu betrachten, die
kein Projekt der actra darstellen und nicht mehrheitlich von ihr betrieben werden.

8§ 15.2 Datensicherheit

Bei der Ubertragung von Daten vom Vertragspartner zur Projektbetreiberin ist der
Vertragspartner fur die Sicherheit der Daten verantwortlich und hat insbesondere die
Kenntniserlangung und Manipulation durch Unbefugte durch geeignete MaBnahmen zu
verhindern.

8§ 16 Verschwiegenheitspflicht

Beide Parteien verpflichten sich, die im Rahmen der Vertragsbeziehungen bekannt gewordenen
Daten, insbesondere Preis- und Leistungsdaten sowie Zugangskennungen und -Passworter,
streng geheim zu halten und eine Kenntnisnahme durch Unbefugte durch geeignete
MaBnahmen zu verhindern.

Eine ausdrickliche Kennzeichnung von Daten beziglich der Vertraulichkeit ist, sofern nicht
anders vereinbart, nicht erforderlich, wonach samtliche bekannt gewordenen Daten als
vertraulich einzustufen sind.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht unabhéngig einer vollstdndigen oder teilweisen
Vertragsauflésung des Gesamtverhaltnisses oder von Einzelvertragen flr weitere zwei
Kalenderjahren fort.
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8§ 17 Haftungsbeschrankung
8§ 17.1 Vorsatz und grobe Fahrladssigkeit

Die Projektbetreiberin haftet nur dann fir Schaden, wenn diese auf die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck geféahrdenden
Weise, auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zurtickzufiihren sind.

Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer Kardinalpflicht nicht grob fahrldssig oder
vorsatzlich, ist die Haftung der Projektbetreiberin auf solche typischen Schaden
beschrankt, die flr die Projektbetreiberin bei Vertragsschluss verninftigerweise
voraussehbar waren.

Die Haftung bei Personenschdden, aufgrund der Ubernahme einer Garantie oder
gesetzlich zwingender Vorschriften bleibt hiervon unberihrt.

Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung (TKV) bleibt
die Haftungsregelung des § 7 Abs. 2 TKV in jedem Fall unberihrt.

Die Projektbetreiberin haftet nicht fiur die korrekte Funktion von Infrastruktur und
Ubertragungswegen des Internets die nicht im Verantwortungsbereich der
Projektbetreiberin oder ihren Erflllungsgehilfen liegen. Infolgedessen ist auch eine
Haftung fur den Verlust von E-Mails ausgeschlossen. In jedem Fall ist die Haftung der
Projektbetreiberin auf den Auftragswert beschrénkt, bei léangerfristigen Vertragen
entsprechend anteilig jedoch maximal bis zur Haftungsgrenze der Projektbetreiberin, die
im Handelsregister eingesehen werden kann.

8§ 17.2 Hohere Gewalt

Die Projektbetreiberin ist in Fallen héherer Gewalt von der Leistungspflicht befreit.

Als hdhere Gewalt gelten alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse,
deren Auswirkungen auf die Vertragserfillung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu
diesen Ereignissen zdéhlen insbesondere rechtmaBige ArbeitskampfmaBnahmen, auch in
Drittbetrieben, behérdliche MaBnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Leitungsgeber, auch wenn diese
Umstdande im Bereich von Subunternehmern, Sublieferanten oder deren
Subunternehmern oder bei vom Anbieter autorisierten Betreibern von
Subknotenrechnern auftreten.

Dem Vertragspartner ist bekannt, dass ihm im Falle hoéherer Gewalt keinerlei
Rickerstattungen oder Schadenersatzanspriiche zustehen.

8§ 18 Widerrufsbelehrung
8§ 18.1 Bestehen eines Widerrufsrechts

Ist der Vertragspartner Endverbraucher im Sinne des BGB, so kann er den Vertrag
innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab dem Datum der Auftragsbestatigung
widerrufen. Der Widerruf kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs bzw. die
fristgerechte Rlcksendung der wiederverkaufsfahig verpackten Ware an die actra,
Stuttgarter StraBe 82, 70825 Miinchingen.

Einem Vertragspartner, der nicht Endverbraucher im Sinne des BGB ist, steht kein
Widerrufsrecht zu.
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8§ 18.2 Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht des Vertragspartners erlischt, wenn die Projektbetreiberin die
Lieferungen und Leistungen auf ausdricklichen Wunsch des Vertragspartners hin bereits
begonnen hat, der Vertragspartner aktiv Leistungen in Anspruch genommen hat,
Verpackungen entsiegelt oder die Lieferung oder Leistung kundenspezifisch angefertigt
wurde oder anderweitig durch den Vertragspartner in einen nicht wiederverkaufsfahigen
Zustand versetzt wurde.

Dies gilt insbesondere flir die Registrierung von Domainnamen, die auf
kundenspezifischen Wunsch eine vom Vertragspartner festgelegte Zeichenfolge mit
einer ebenfalls vom Vertragspartner festgelegten Endung darstellen.

Hat der Vertragspartner eine Ware zur Ricksendung nicht sorgfaltig verpackt, so dass
ein gefahrloser, beschadigungsfreier Transport nicht mdglich ist, erlischt das
Widerrufsrecht auch, wenn die Beschadigungen auf Grund der fehlenden Sorgfalt des
Vertragspartners beim Verpacken der Ware entstanden sind.

8§ 19 Sonstige Bestimmungen
§ 19.1 Erfiillungsort

Erfallungsort flir samtliche Lieferungen wund Leistungen st der Sitz der
Projektbetreiberin.

8§ 19.2 Anwendbares Recht

Auf den vorliegenden Vertrag sowie alle Vertragsbestandteile ist ausschlieBlich
deutsches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen zum einheitlichen UN-Kaufrecht
anwendbar.

8§ 19.3 Gerichtsstand

Sofern der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtliches Sondervermdégen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, so gilt das
Gericht am Sitz der actra oder, nach Wahl der actra, Stuttgart als ausschlieBlicher
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag als vereinbart.

Das Gericht am Sitz der actra oder, nach Wahl der actra, Stuttgart gilt ebenfalls als
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus und auf Grund dieses Vertrags
und samtlicher Einzelvertrage einschlieBlich Scheck- und Wechselklagen.

Die actra behalt sich das Recht vor, Klagen gegen den Vertragspartner an dessen Wohn-
oder Geschaftssitz zu erheben.

8§20 Salvatoresche Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder des Vertrags unwirksam sein oder werden, so berlihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine dem Zweck
entsprechende oder zumindest nahe kommende Bestimmung ersetzt, wie sie beide
Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ziels vereinbart hatten, wenn
ihnen die Unwirksamkeit der Bestimmung bekannt gewesen ware.

Entsprechendes gilt auch fur Unvollstandigkeiten.
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